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KARTA GWARANCYJNA
Ptyty ogrodowe produkowane sg metodg reczng z betonu architektonicznego.

Nazwa wyrobu: Pieczatka i podpis sprzedawcy;

Data spzredazy:

Nr faktury/nr paragonu:

PRODUCENT
Contractors Wojciech Borowy, Biatka 202, 34-220 Makéw Podhalanski NIP: 552-143-96-81 REGON 121126279

OKRES GWARANCJI
Producent udziela 12-sto miesigcznej gwarancji na ogrodowe ptyty betonowe.

WARUNKI GWARANCJI
1. Producent udziela gwaranciji jako$ci na produkty zgodnie z deklaracjg jakosci oraz cechami okreslonymi w instrukcji uzytkowania.

2. Reklamacje dotyczacg wad produktu nalezy sktada¢ u Dostawcy w formie pisemnej wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ujawnienie wad produktow
(np. zdjeciami) lub na zadanie Dostawcy udostepni¢ mozliwo$¢ obejrzenia produktéw pracownikom Producenta.

3. Nabywca winien zgtosi¢ reklamacje do 7 (stownie: siedmiu) dni od stwierdzenia wad produktéw.
4. Reklamacja rozpatrywana bedzie w przeciggu 14 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia po przedstawieniu przez Nabywce dowodu zakupu z datg
sprzedazy.

5. Ze wzgledu na surowy materiat (beton architektoniczny) z jakiego wykonane zostaty ptyty, do wad produktéw, a tym samym podstaw do zgtaszania
roszczen gwarancyjnych nie zalicza sig:

a) réznic w kolorze, wykwitdw, przebarwien,

b) réznic w wymiarach. Dopuszczalne réznice mogg wahac si¢ do 10%,

c¢) wybrzuszen w granicach do 5%,

d) pojawienia sie miejscowych, punktowych przebarwien, przeplamien,

e) powstatych w trakcie uzytkowania palm, zabrudzen, np. od rozlanych sokéw, olei itp.
f) wystepujace w sposéb nieregularny i o zréznicowanych ilosciach, réznie roztozone pustki i wzery,
g) wystepujacych w niewielkich ilosci poréw na ptytach o fakturze gtadkiej,

h) nierébwnomiernie, nieregularnie roztozong fakture szczotkowang lub groszkowana.
Wskazane cechy produktéw nie podlegajg gwaranciji.

6. Gwarancja nie obejmuje réwniez wadliwosci produktéw spowodowanych:

a) nieprawidlowym montazem i eksploatacjg produktéw,

b) zastosowaniem produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,

c) wszelkimi uszkodzeniami mechanicznymi, np. od$niezaniem przy uzyciu ostrych narzedzi (fopata do od$niezania). Plyty najlepiej odmiata¢ miottg. W
okresie zimowym nie stosowac¢ $rodkéw chemicznych do odmrazania ani soli.,

d) nieprawidtowym przechowywaniem na zewnatrz bez przekrycia, zabezpieczenia.

7. Gwarancja nie obejmuje takze wad produktéw powstatych wskutek jakiejkolwiek ingerencji w produkty przez Nabywce lub osoby trzecie (np. ich
szlifowanie, malowanie itp.).

8. Nabywca zobowigzany jest do skontrolowania jako$ci wyrobéw przed przystapieniem do montazu. Gwarancja nie obejmuje zainstalowanych ptyt,
docietych lub w jakikolwiek sposéb trwale dopasowanych do potrzeb Klienta.

9. Uprawnienia gwarancyjne wygasajg takze w przypadku niestosowania sie do zalecen Producenta lub nieprawidtowego eksploatowania produktow.

10. Produkty podlegajace reklamacji nalezy odesta¢ na adres Producenta na koszt i ryzyko Nabywcy. Produkty na czas transportu nalezy zabezpieczy¢
przed uszkodzeniem, porysowaniem.

11. W przypadku uznania reklamacji Producent zobowigzuje si¢ do wydania Nabywcy produktéw wolnych od wad w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od
daty uwzglednienia reklamacji. Wybdr sposobu us$niecia wad produktéw pozostaje po stronie Producenta.

12. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych Nabywca, ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonanymi czynnos$ciami.

13. Warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie wyczerpujg wszelkie uprawnienia Nabywcy i obowigzki Producenta wynikajgce z gwarancji
jakosci produktu.

14. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

15. Warunki gwarancji sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa — Kodeks Cywilny oraz Ustawa z dnia 27.07.2020 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej, z zastrzezeniem powyzszych punktow.

16. Ochrona gwarancyjna obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskie, wyczerpujg wszelkie uprawnienia Nabywcy i obowigzki Producenta wynikajace z
gwarancji jakosci produktu.
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