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KARTA GWARANCYJNA
Plyty ogrodowe produkowane sg metoda reczng z betonu architektonicznego.

Nazwa wyrobu: Pieczatka i podpis sprzedawcy;
Data sprzedazy:

Nr faktury/nr paragonu:

PRODUCENT
Contractors Wojciech Borowy, Biatka 757, 34-220 Makéw Podhalanski NIP: 552-143-96-81 REGON 121126279

OKRES GWARANCJI
Producent udziela 12-sto miesigcznej gwarancji na ogrodowe ptyty betonowe liczonej od dnia wydania produktu Nabywcy.

WARUNKI GWARANCJI

1. Producent udziela gwarancji jakosci na produkty zgodnie z deklaracjg jakosci oraz cechami okreslonymi w instrukcji uzytkowania produktu.

2. Warunkiem zachowania gwaranciji jest stosowanie sig do instrukcji montazu i uzytkowania przekazanej Nabywcy.

3. Reklamacje dotyczace wad produktu nalezy sktada¢ do Sprzedawcy lub Producenta w formie pisemnej lub elektronicznej, wraz z dokumentacjg potwierdzajaca
ujawnienie wady (np. zdjeciami), a na zadanie Producenta umozliwi¢ ogledziny produktu.

4. Nabywca powinien zgtosi¢ ujawniong wade bez zbednej zwioki po jej stwierdzeniu.

5. Producent ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.
6. Ze wzgledu na specyfike materiatu, z ktérego wykonane sa produkty (beton architektoniczny), za wady nie uznaje sie w szczegolnosci:
a) naturalnych réznic kolorystycznych, wykwitdw oraz przebarwien,

b) odchyler wymiarowych mieszczacych sie w tolerancji +4 mm,

c) wybrzuszen mieszczgcych sie w granicach do 5%,

d) miejscowych przebarwien i przeplamien,

e) plam i zabrudzen powstatych podczas uzytkowania (np. po rozlaniu sokéw, olejow itp.),

f) nieregularnie wystepujacych pustek i wzeréw charakterystycznych dla betonu architektonicznego,

g) niewielkiej ilosci poréw na ptytach o fakturze gtadkiej,

h) nieréwnomiernie roztozonej faktury szczotkowanej lub groszkowane;j,

i) drobnych rys skurczowych, mikropeknie¢ powierzchniowych oraz innych naturalnych cech wynikajacych z procesu dojrzewania betonu, ktére nie wptywajag na
funkcjonalno$é produktu.

7. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia produktu wynikajgcego z jego eksploatacji, dziatania warunkéw atmosferycznych, promieniowania UV, wilgoci,
mrozu oraz naturalnego procesu starzenia materiatu.

8. Gwarancja nie obejmuje wad lub uszkodzen powstatych wskutek:

a) nieprawidtowego montazu lub eksploatacji,

b) uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem produktu,

c) uszkodzen mechanicznych, w tym powstatych podczas od$niezania ostrymi narzedziami,
d) stosowania soli, Srodkéw chemicznych lub preparatéw odladzajgcych,

e) nieprawidtowego transportu, przechowywania lub zabezpieczenia produktu.

9. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek ingerencji Nabywcy lub oséb trzecich, w szczegolnosci szlifowania, malowania, docinania lub innych
przerébek produktu.

10. Nabywca zobowigzany jest do sprawdzenia produktu przed montazem. Montaz produktu oznacza akceptacje jego cech wizualnych mozliwych do stwierdzenia
przed montazem.

11. Uprawnienia gwarancyjne wygasajg w przypadku niestosowania si¢ do zalecen Producenta zawartych w instrukcji uzytkowania.

12. W przypadku koniecznosci odestania reklamowanego produktu sposéb oraz koszt transportu zostang kazdorazowo ustalone przez Producenta. W przypadku
uznania reklamacji koszty transportu ponosi Producent.

13. W przypadku uznania reklamacji Producent wedtug wtasnego wyboru dokona:

a) naprawy produktu,

b) wymiany produktu na wolny od wad, albo

c) zwrotu ceny produktu — jezeli naprawa lub wymiana okazg si¢ niemozliwe albo ekonomicznie nieuzasadnione.

14. Termin realizacji uznanej reklamacji uzalezniony jest od rodzaju produktu, zakresu reklamacji oraz mozliwosci technologicznych Producenta.

15. W przypadku, gdy po przeprowadzeniu ogledzin lub ekspertyzy reklamacja okaze sig¢ oczywiscie bezzasadna, Nabywca moze zosta¢ obcigzony
uzasadnionymi kosztami ekspertyzy lub transportu, pod warunkiem wczes$niejszego poinformowania go o mozliwosci powstania takich kosztow.

16. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

17. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o Prawach Konsumenta.

18. Postanowienia dotyczace praw konsumenta stosuje sie odpowiednio do oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tre$ci umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego.
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